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INFORME GESTIÓN 2019 
 

ASPECTOS GENERALES 

SECTOR SALUD 

• Déficit recursos del sector   Entre = 6.5 Billones – 15 Billones  

• Desfalcos estimados del Sector  = 1.2 Billones 

• Promedio para pago días Cartera: 

2018 2019 

195 – 220 170 - 186 

 

SEGMENTO DE MERCADO 213 entidades 

• 120 EAPB (Cajas de compensación, eps) 

• 50 Aseguradoras 

• 33 Entes territoriales 

• 10 Régimen especial 

 

• 39 EPS en Colombia: 13 operando en condiciones normales, 19 con medidas 

especiales, 7 en proceso liquidatorio. 

✓ 12 EPS relación comercial activa 

• Ley de punto final en fase de radicación (Altas probabilidades para 

reconocimiento de pagos). 

IPS  

Cerradas 2019 

• 17 cerradas y en proceso liquidatorio     

Sueldo atrasado en el sector Salud 

• Promedio  4 meses de atraso  

Sueldo atrasado en el Hospital San Carlos   :   cero meses.  Estamos al dia. 
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Las mejores  

Cuentan con apoyos de:   

• Integración Vertical 

• Inversión de Fondos privados 

• Capitalización societaria.  

• Atienden segmentos Diferentes a POS  

• Complejidad  vs Hotelería  

 

QUE NOS HACE DIFERENTES  

• Nuestro Talento humano único y  amor por la Institución  

• Calidad del servicio e imagen percibida por nuestros usuarios  

• Racionalización y uso adecuado de los recursos  

• Gestión diaria y enfocada a los resultados.0020 

• Reorganización de oferta y demanda y escalabilidad de capacidad instalada  

 

PLATAFORMA ESTRATÉGICA 

MISIÓN  

Brindar una experiencia humanizada e integral en los servicios de salud, a nuestros 

pacientes y sus familias, con altos estándares de calidad mediante el mejor talento 

humano generando impacto social y ambiental. 

VISIÓN 

Ser un referente a nivel nacional en servicios en salud de alta complejidad reconocido 

por su atención, calidad y seguridad. 

PROMESA DE VALOR: 

Nuestro compromiso es garantizar servicios de salud basados en la confianza, 

excelencia y acompañamiento permanente, contribuyendo con la calidad del paciente y 

su familia. 

VALORES  

• Humildad 

• Integridad 
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• Respeto  

• Honestidad  

• Lealtad 

 

 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 

 

Durante el 2019, se gestionó la organización bajo el anterior mapa estratégico, 

completando las denominadas Unidades estratégicas de negocio (UEN Talento 
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GARANTIZAR 
EL FLUJO DE 

CAJA 

GENERAR 
INGRESOS  DE 

NUEVOS 
CONVENIOS 

PARA LA FHSC 

FIDELIZAR 
LOS 

USUARIOS DE 
LA FHSC 

GARANTIZAR LA 
SATISFACCIÓN 

DE LOS  
CONVENIOS 

CON LAS EAPB 

ATRAER Y 
RETENER CAPITAL 

HUMANO CON 
POTENCIAL EN LA 

FHSC 

ASEGURAR LA 
DISPONIBILIDAD 

DE LOS 
RECURSOS 

FINANCIEROS 

TRANSFORMACIÓN 
ORGANIZACIONAL  

IMPLEMENTAR EL 
MODELO DE 
GESTIÓN DE  
TECNOLOGÍA 

INCREMENTAR 
LOS 

EXCEDENTES  DE 
CAPITAL  DE LA 

FHSC 

REDUCIR LOS 
COSTOS Y 

CONTROLAR 
LOS GASTOS 

FOMENTAR LA 
CALIDEZ Y 

HUMANIZACIÓ
N  EN  LA 

PRESTACIÓN DE 
LOS SERVICIOS 

GESTIÓN DEL RIESGO 

ARTICULAR E 
IMPLEMENTAR 
EL MODELO DE 
GESTIÓN DEL 

RIESGO 
CUMPLIR CON  

LA 
NORMATIVIDAD  

APLICABLE 

ESTANDARIZAR Y 
GESTIONAR UN 

MODELO DE 
GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO 

EFICIENCIA ORGANIZACIONAL 

IMPLEMENTAR 
UN  

SISTEMA DE 
GESTIÓN  

AMBIENTAL 

LOGRAR LA 
ACREDITACIÓN 

EN SALUD 

MODERNIZACIÓN EN SALUD 

     
IMPLEMENTAR  

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

EN SALUD  

Ser un referente a  nivel nacional en servicios de salud de alta 
complejidad,  

reconocido por su atención cálida y segura 

V
is

ió n
 

FORTALECER 
EL 

LIDERAZGO Y 
LA 

COMUNICACI
ÓN  

INSTITUCION
AL  

SER 
RECONOCIDOS 

Y 
CERTIFICADOS  
EN ISO 14001 Y 

HOSPITAL 
VERDE 

DESARROLLAR 
PROGRAMAS DE 

SALUD A LA 
POBLACIÓN DEL 

ÁREA DE 
INFLUENCIA 

REINVERTIR 
EXCEDENTES  
ÓPTIMOS EN 
PROGRAMAS 
DEFINIDOS DE 

RESPONSABILIDA
D SOCIAL 

EMPRESARIAL  

FOMENTAR LA  
INVESTIGACIÓN , 
 DESARROLLO  Y 

GESTIÓN  
DEL 

CONOCIMIENTO  
EN SALUD  

IMPLEMENTAR 
NUEVAS  

UNIDADES DE 
NEGOCIO Y/O 
SERVICIOS DE 

SALUD 

CONSOLIDAR EL 
MODELO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL 
CON ENFOQUE EN 

CENTROS DE 
EXCELENCIA 
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humano, UEN Administrativa y financiera, UEN Staff, UEN Tecnología, UEN mercadeo, 

UEN asistencial) lo anterior con el fin de hacer un seguimiento más exhaustivo de la 

gestión y sinergia de resultado entre cada una de ellas.     

     

 

CADENA DE VALOR 

 

Durante el 2019 la FHSC se gestionó bajo el anterior mapa de procesos; existieron 

varias transiciones de ajuste llegando a la versión final. 

 

RENDICION DE CUENTAS 

En el desarrollo del ejercicio operacional y administrativo de la organización, se 

destinaron cuatro sesiones de reporte grupal a las cuales se les denominó 
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RENDICIÓNES DE CUENTAS; el objetivo de estas es socializar los resultados de cada 

líder y coordinador de las diferentes áreas, en el mes siguiente al cierre de cada 

trimestre; lo anterior se desarrolló en Abril, Julio y Octubre de 2019, cerrando con la 

sesión de Enero 2020 correspondiente a los resultados del último trimestre del año.   

 

ACREDITACIÓN 

 

 

Durante el año se gestionaron las mesas de acreditación realizando reportes de avance 

y grado de cumplimientos de las actividades designadas en cada una de ellas. 

 

INDICADORES 

• INDICADORES TALENTO HUMANO 

DIRECCIONAMI
ENTO

GERENCIA

RECURSO
HUMANO

AMBIENTE
FISICO

GERENCIA DE
INFORMACION

GESTION DE LA
TECNOLOGIA

ASISTENCIALES

PMCC

CONSOLIDADO AUTOEVALUACIONES

2017

2018

2018-2019

 2016 2017 2018 2019 

Yo contribuyo  

(Traslado a Planta)  
0 30 239 339 

Mix planta / Adecco 

/Acción Plus/FHSC 
20/80 30/70 51/49 28.6%/11.3%/60.1% 
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Capacitación 

✓ Inducción 751 

✓ Capacitaciones: 24.172 

✓ Entrenamiento específico al cargo: 555  

Plan de Bienestar 

✓ 120 Actividades ( cobertura 91.67%, satisfacción 99.01% ) 

Con 12.848 participaciones  

 

• INDICADORES ASISTENCIALES 

    2016 2017 2018 2019 

Giro Cama 

Hospitalización 4.7 5.2 4.5 4.3 

UCI 10.2 11.4 9.2 7.2 

Estancia 

Hospitalización 5.5 4.9 6 6.3 

UCI Sin registro 3.1 3.8 3.2 

Glosa Inicial Asi + Adm  >14.500 M > 11.000 M > 7.500 M > 23.449M 

Glosa Probable –
Provisionar  Asi + Adm  > 3.500 M > 1.900 M > 1.400 M > 5.000M 

Glosa Real  Asi + Adm  > 2.800 M < 500 M < 500 M < 600M 

Mortalidad Hospitalización 4.71 3.89 5.07 3.1 

Incremento General 

Salarial  
% Inf 4.00% 4,00% 

6% (A los que 

aplicaba según LEY) 

4% cargos críticos y 

claves 

Rotación 9.38% 6,45% 6,16% 5.85% 

Horas extras > 1.100 M 796 M 24 M + “60” M 40 M 

Promociones internas No hubo 2 3 17 

Procesos disciplinarios 

Sanciones 

disciplinarias 

No hubo 

No hubo 

No hubo 

No hubo 

1660 

78 

726 

140 
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UCI Sin registro 1.9 3.2 6.08 

Eventos 
Adversos 

Infecciones 234 168 205 171 

Caídas 111 112 73 108 

UPP 69 80 130 130 

Flebitis  295  214 168 72 

PQR Varias Fuentes  Sin registro Sin registro  
Recolectando 
información  736 

 

• INDICADORES FINANCIEROS 
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PROYECTOS 
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Los proyectos se desarrollan en sus respectivas fases de estudio y pre factibilidad de 

ejecución. 

 

• Cirugía Cardiovascular (Fase de estudio y prefactibilidad) 

• Posicionamiento de Imagen Corporativa (A la espera de ejecución presupuestal) 

• Medicamentos y central de mezclas  

• Cocina Intrahospitalaria (Proyecto finalizado y entregado) 

• Dispensación y control de medicamentos OBERON (Se inicia plan de trabajo) 

 

EL FUTURO DE LA FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS 

• Intensificación comercial con clientes actuales y potenciales 

• Finalizar estabilización de operación y sinergia entre modelos de proceso 

• Diseñar planes de reactividad conforme lo requiera la normatividad. 


